
 

บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

                การศึกษาวิจัยเรื่อง การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ ๑) เพ่ือศึกษาระดับการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ๒) เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓)  เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรอง
กวาง จังหวัดแพร และ ๔) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
                เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย คือ ประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จาก
จํานวนประชากรท้ังหมด ๕,๔๑๔ คน ซ่ึงกลุมตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยาง แบบแบงชั้น (Stratified 
Sampling) ทําการหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน ไดขนาดกลุม
ตัวอยาง คือ ๓๔๙ คน จากนั้นจึงหาขนาดกลุมตัวอยางและสุมกลุมตัวอยางของประชาชนตามสัดสวนของ
ประชากรในแตละหมูบานดวยการเปรียบเทียบสัดสวน โดยทําการสุมอยางเปนระบบ (system 
sampling) ดวยวิธีการนับเรียงลําดับความถ่ีของเลขท่ีบานและเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือ
หาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และทําการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบคาที (t-test) และคา เอฟ (F-
test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางจึง
ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการหาผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : 
LSD) ในสวนของขอคําถามปลายเปดท่ีแสดงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ผูวิจัยทําการจัดกลุมตาม
ประเด็นท่ีกําหนดไวในแบบสอบถามปลายเปด จากนั้นจะทําการวิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลึกแบบเจาะจง จํานวน ๗ รูป/คน สาระสําคัญของประเด็น
การสัมภาษณ จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) ดวยวิธี
พรรณนาเปนความเรียง 
 
 



 
 

๑๑๒ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

                ๕.๑.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
                ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๙๔ คน 
คิดเปนรอยละ ๕๕.๔  และเปนเพศชาย จํานวน ๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๖  สวนใหญมีอายุมากกวา 
๕๐ ปข้ึนไป จํานวน ๑๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๒   สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 
๑๔๒ คน คิดเปนรอยละ ๔๐.๗    มีอาชีพสวนใหญมีอาชีพรับราชการ จํานวน ๙๙ คน คิดเปนรอยละ 
๒๘.๔  และมีรายไดตอเดือนสวนใหญมีรายไดสูงกวา ๕,๐๐๐-๑๐.๐๐๐ บาท และ ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไปมี
จํานวนเทากันคือ มีจํานวน ๙๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๑ เทากัน 

                ๕.๑.๒ ผลการวิเคราะหระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
                จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ํา เลา อํา เภอรองกวาง  จังหวัดแพร พบวา ประชาชนผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหาร

สวนตําบลน้ําเลา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� =  ๓.๘๗, S.D. = ๐.๖๐๑) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานทาน, ดานปยวาจา, ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา อยูในระดับทุกมาก ดังรายละเอียด
ดังนี้ 
                ๑) ดานทาน พบวา ประชาชนในเขตตําบลน้ําเลา มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ

ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา ดานทาน ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� 

= ๓.๖๘, S.D. = ๐.๗๓๑) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด (x� = ๓.๗๖, S.D. = ๐.๘๘๐) ใน
ขอท่ีวา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ของทานมีปายแสดงข้ันตอน ระยะเวลา การใหบริการและอัตรา

คาธรรมเนียมไวชัดเจน สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x� = ๓.๕๓, S.D. = ๐.๙๙๓) ในขอท่ีวา เจาหนาท่ีและ
พนักงานของอบต.ของทานมีการดูแลระบบน้ําประปาท่ีสะอาดและเพียงพอตอการอุปโภคบริโภค 
                ๒) ดานปยวาจา พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลน้ําเลา มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา ดานปยวาจา ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x� = ๓.๘๑ ,S.D. = ๐.๖๓๖๐)  เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด 

(x� = ๓.๙๓, S.D. =๐.๗๔๖ ) ในขอท่ีวา เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ยิ้มแยมแจมใสในการ

ใหบริการ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x� = ๓.๔๒, S.D. =๐.๙๖๙ )  ในขอท่ีวาเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. 
กลาวคําม่ันสัญญา ไมรับปากใหพนตัวโดยไมสนใจวาจะทําไดตามท่ีรับปากหรือไม อันจะทําใหประชาชน
ขาดความเชื่อถือ 
 



 
 

๑๑๓ 
 

                ๓) ดานอัตถจริยา พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลน้ําเลา มีระดับความคิดเห็นตอ 
การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา ดานอัตถจริยา ภาพรวม

อยูในระดับมาก (x� = ๔.๐๒, S.D. =๐.๖๗๑)  เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด 

 (x� = ๔.๑๗, S.D. = ๐.๗๗๑) ในขอท่ีวาเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหบริการแกประชาชนท่ีมาใช

บริการโดยไมหวังสิ่งตอบแทนจากประชาชน สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x� = ๓.๙๒ , S.D. =๐.๘๑๕ )  ในขอท่ีวา
เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. มุงเนนการจัดสาธารณูปโภคอยางท่ัวถึง เพ่ือประโยชนของสวนรวม 
                ๔) ดานสมานัตตตา พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลน้ําเลา มีระดับความคิดเห็นตอ
การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา ดานสมานัตตตา 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = ๓.๙๗, S.D. = ๐.๖๔๕)  เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด (x� 
= ๔.๑๗, S.D. =๐.๙๖๙) ในขอท่ีวา เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหบริการดวยความเปนกันเอง มี

อัธยาศัยไมตรีดีกับประชาชน สวนคาเฉลี่ยตํ่าสุด (x� = ๓.๗๒ , S.D. = ๐.๘๗๗)  ในขอท่ีวา เจาหนาท่ี 
และพนักงานของ อบต. ไมเลือกปฏิบัติโดยอาศัยความรัก ชอบ ชัง โกรธ โลภ หลง เปนเหตุ 

                ๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการประชาชนตาม
หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
                จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชน โดยเปรียบเทียบระดับการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตางตามการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
                สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน จากการวิจัย
พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน จึงยอมรับสมมตท่ีิตั้งไว 
                สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน แตกตางกัน จาก
การวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติท่ีตั้งไว 
                สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตาง
กันแตกตางกัน จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ การใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตาง
กัน จึงยอมรับสมมติท่ีตั้งไว 
                สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตาม
หลักธรรมขององคการบริหารสานตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน จากการวิจัย



 
 

๑๑๔ 
 

พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติท่ีตั้งไว 
                สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน 
จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตาม
หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน จึงยอมรับ
สมมติท่ีตั้งไว 
 
                ๕.๑.๔ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
                จากการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับเก่ียวกับการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 

                ๑) ดานทาน 
                ปญหา 
                ประชาชนในเขตอบต.น้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรคในดานทานเก่ียวกับ
ปญหา ระบบไฟฟาติดๆดับๆ คอนขางบอย จํานวน ๑๕ คน รองลงมาปญหาเก่ียวกับการดูแลบํารุงระบบ
น้ําประปายังไมดีพอ จํานวน ๑๐ คน และปญหาเก่ียวกับการกําจัดขยะมูลฝอยไมถูกสุขลักษณะ จํานวน ๘ 
คน 
                ขอเสนอแนะ 
                ประชาชนประชาชนในเขตอบต.น้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะในดานทานคือ
ควรหม่ันดูแลและแกไขระบบไฟฟาติดๆดับๆ คอนขางบอย จํานวน ๑๕ คน รองลงมาควรใหการดูแลบํารุง
ระบบน้ําประปายังไมดีพอ จํานวน ๑๐ คน และ ควรจัดหาสถานท่ี และวิธีการการจัดเก็บขยะท่ีถูก
สุขลกัษณะมีจํานวนนอยสุด จํานวน ๘ คน 

                ๒) ดานปยวาจา 
                ปญหา 
                ประชาชนในเขตอบต.น้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในดานปยวาจาเก่ียวกับปญหา 
เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.กลาวคําม่ันสัญญา ไมรับปากแลวลาชา จํานวน ๑๕ คน รองลงมาปญหา
เก่ียวกับเจาหนาท่ีและพนักงาน นัดหมายและไมซ่ือตรงตามคําม่ันสัญญา จํานวน ๑๐ คน และการแจง
การเขาประชุมเรื่องตางๆ ไมชัดเจนและไมท่ัวถึง จํานวน ๘ คน 
 
 



 
 

๑๑๕ 
 

                ขอเสนอแนะ 
                ประชาชนประชาชนในเขตอบต.น้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะในดานปยวาจา
คือ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ควรรักษาคําม่ันสัญญา จํานวน ๑๕ คน รองลงมาเจาหนาท่ีและ
พนักงาน ควรนัดหมายและซ่ือตรงตามคําม่ันสัญญา จํานวน ๑๐ คน และควรการแจงการเขาประชุมเรื่อง
ตางๆ ใหชัดเจนและท่ัวถึง จํานวน ๘ คน 

                ๓) ดานอัตถจริยา 
                ปญหา 
                ประชาชนในเขตอบต.น้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในดานอัตถจริยาเก่ียวกับปญหา 
เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ขาดความเอาใจใสในงานบางโครงการลาชา จํานวน ๑๕ คน รองลงมา
เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ไมคอยขวนขวายหางบประมาณมาดําเนินงานบางโครงการ จาํนวน ๑๐ 
คน และเจาหนาท่ีและพนักงานอบต. ไมคอยเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมประเพณีตางๆ จํานวน ๘ คน 
                ขอเสนอแนะ 
                ประชาชนประชาชนในเขตอบต.น้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะในดานอัตถจริยา
คือ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ควรเอาใจใสในงานบางโครงการท่ีลาชา จํานวน ๑๕ คน รองลงมา 
เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ควรขวนขวายหางบประมาณมาดําเนินงานบางโครงการ จํานวน ๑๐ คน 
และเจาหนาท่ีและพนักงานอบต. ควรเต็มใจสนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมประเพณีตางๆ จํานวน ๘ คน 

                ๔) ดานสมานัตตตา 
                ปญหา 
                ประชาชนในเขตอบต.น้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในดานสมานัตตตาเก่ียวกับปญหา 
เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ไมเอาใจใสในงานทุกโครงการอยางสมํ่าเสมอ จํานวน ๑๕ คน รองลงมา 
เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ไมขวนขวายหางบประมาณมาดําเนินงานบางโครงการอยางตอเนื่อง
จํานวน ๑๐ คน และ เจาหนาท่ีและพนักงานอบต. ไมเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมประเพณีตางๆ โดยไม
เลือกปฏิบัติ ไมมีอคติจํานวน ๘ คน 
                ขอเสนอแนะ 
                ประชาชนประชาชนในเขตอบต.น้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะในดานสมานัตต
ตาคือเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ควรเอาใจใสในงานทุกโครงการอยางสมํ่าเสมอ จํานวน ๑๕ คน 
รองลงมาเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ควรขวนขวายหางบประมาณมาดําเนินงานบางโครงการอยาง
ตอเนื่อง จํานวน ๑๐ คน และ เจาหนาท่ีและพนักงานอบต. ควรคอยเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมประเพณี
ตางๆ โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมมีอคติจํานวน ๘ คน 

 

 



 
 

๑๑๖ 
 

                ๕.๑.๕ แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
                จากการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางกาพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จากการสัมภาษณผูใหขอมูลท่ี
สําคัญจํานวน ๗ รูป/คน ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
                ๑) ดานทาน พบวาแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานทานคือ การท่ีเจาหนาท่ี และพนักงาน
ของอบต.น้ําเลา ตองทุมเทพลังกายพลังใจ สติปญญา ในการท่ีจะชวยเหลือ หรือใหบริการประชาชน 
ตลอดถึงมีการชี้แจงปญหาอุปสรรคบางอยางท่ีกอใหเกิดความลาชาในการใหบริการประชาชน และอาศัย
หลักการมีสวนรวมของประชาชนในการทําประชาคมเพ่ือเสนอความตองการและเสนอแนวทางแกไข
ปญหารวมกัน เพ่ือจัดเรียงลําดับความสําคัญของปญหา ความจําเปนเรงดวน ความตองการของประชาชน
ในแตละหมูบาน เพ่ือเสนอในท่ีประชุมใหญและออกเสียงประชามติรวมกัน และบรรจุไวในแผนพัฒนาขอ
งอบต.น้ําเลา ตอไป 
                ๒) ดานปยวาจา พบวา แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานปยวาจา คือ เจาหนาท่ี และพนักงาน
ของเทศบาลควรใหการบริการประชาชนดวยใชคําพูดทักทายดวยคําไพเราะ สุภาพ ดวยกิริยามารยาทท่ี
ออนหวาน ยิ้มแยมแจมใส มีความอดทนอดกลั้นในการชี้แจงแนะนําในบางเรื่องท่ีประชาชนยังไมเขาใจ 
เพ่ืออธิบายเหตุผลตางๆ อันกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
                ๓) ดานอัตถจริยา พบวา แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  ดานดานอัตถจริยาคือ เจาหนาท่ีและ
พนักงานของอบต.ควรมีความเต็มใจ ไมนิ่งดูดายรีบขวนขวายหางบประมาณจากหนวยงานตางๆท่ี
เก่ียวของมาสนับสนุนการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหประชาชนไดรับผลประโยชนไดอยาง
เพียงพอตอความตองการ อีกท้ังตองอาศัยหลักการมีสวนรวมของประชาชน 
                ๔) ดานสมานัตตตา พบวา แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานสมานัตตตา คือ เจาหนาท่ีและ
พนักงานของเทศบาลควรอุทิศตนในการทํางาน ไมเลือกปฏิบัติ ไมมีอคติ มีความเสมอภาค และมีความ
ตอเนื่องในการจัดหางบประมาณสนับสนุนในบางโครงการและเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
มากข้ึน  
 
 
 
 
 



 
 

๑๑๗ 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
                การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นท่ีมีความสําคัญตอการใหบริการประชาชน
ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยมีประเด็นท่ี
นาสนใจสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 

                ๕.๒.๑ ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
                จากการวิจัยเรื่อง การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบล
น้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความพึง
พอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี และพนักงานของอบต.ท่ีใหการบริการประชาชนดวยความเสียสละ มี
การอุทิศตนใหกับงาน ดวยความเสมอภาค และตอเนื่อง โดยมุงหวังเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ มุงแกไขปญหาของประชาชนตามสภาพความเปนจริง ซ่ึงสอดคลองกับ
ความเปนจริง ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนเห็นดวยในระดับมากกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา สอดคลองกับแนวคิดของ เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ รศ.ดร. ท่ีกลาววา 
การใหบริการ เปนการท่ีหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของซ่ึงอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชน ดําเนินการ
สงตอบริการใหแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชนโดยสวน๑ 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ดนัย วงศอมรอัครพันธ ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ ๔” จากการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนชาย มีอายุระหวาง ๒๕-๕๐ ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับ ปวส.-
ปริญญาตรี มีอาชีพรับจาง มีรายไดต่ํากวา ๗,๐๐๐ บาท มีประสบการณในการมาใชบริการกับสภา
ทนายความ ๑ ครั้ง และประเภทของการใชบริการคือ ขอคําปรึกษาหรือคําแนะนําตัวกฎหมาย ความพึง
พอใจในการใหบริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถ
จริยา และดานสมานัตตตา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ความพึง
พอใจในการบริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานปยวาจา ดานทาน ดานสมานัตตตา และดานอัตถจริยา ตามลําดับ การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประสบการณในการมาใชบริการ และประเภทของการใช
บริการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีทําใหประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของสภาทนายความ
แตกตางกัน ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และประเภทการใชบริการ โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ สวนอายุมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และปจจัยสวนบุคคลท่ีทําให

                                                           
                ๑ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, รศ.ดร., แนวคิด ทฤษฎีและหลักการ รัฐประศาสนศาสตร, หนวยท่ี 5, รัฐ
ประศาสนศาสตรกับการใหบริการสาธารณะ,[ออนไลน].แหลงท่ีมา: http://www.drmange.com/images/ 
pulldown_1253695845/Chapter_5.pdf[๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๘]. 



 
 

๑๑๘ 
 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของสภาทนายความไมแตกตางกัน คือ ประสบการณในการมา
ใชบริการ๒ 

               ๕.๒.๒ เม่ือพิจารณาผลการวิจัยในแตละดาน สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

                ๑) ดานทาน จากการวิจัยพบวาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานทาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับความเปนจริง ท้ังนี้เนื่องจากพนักงานและเจาหนาท่ีของอบต.มีปายแสดงข้ันตอน ระยะเวลา การ

ใหบริการ และอัตราคาธรรมเนียมไวชัดเจน (x� =๓.๗๖ = มาก) แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงาน
ของเทศบาลไดใหความชวยเหลือเก่ียวกับการใหบริการท่ัวไป ใหความรู และคําปรึกษาตางๆ แกประชาชน
โดยความตอเนื่อง รวดเร็ว นึกถึงประชาชน สอดคลองกับงานวิจัยของ วิรัช พงศนภารักษ ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขาเมืองอุตรดิตถ” พบวา 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขาเมืองอุตรดิตถ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ เปนลําดับแรก รองลงมาคือดานอาคาร
สถานท่ี และดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ี
มีอายุ ระดับการศึกษา เวลาท่ีใชบริการ ระยะทางของผูมารับบริการ และความถ่ีของการมารับบริการ 
พบวา ผูมารับบริการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา เวลาท่ีใชบริการ ระยะทางของผูมารับบริการ และความถ่ี
ของการมารับบริการ มีความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานอาคารสถานท่ี และดาน
กระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน๓และสอดคลองกับแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพันธ ท่ีกลาววา เปน
การใหความสําคัญตอเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจัดการ..การใหบริการตอบสนองความ
ตองการประชาชนท่ีเปนลูกคาผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐภายใตรากฐานของการบริหารงานภาครัฐ
ตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม๔ 
                ๒) ดานปยวาจา จากการวิจัยพบวา การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานปยวาจา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังนี้เนื่องจากเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ยิ้มแยมแจมใสในการ
ใหบริการ (๓.๙๓ = มาก) แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี เปนมิตร 
ใหบริการดวยใจ สรางมนุษยสัมพันธท่ีดีกับประชาชน สอดคลองกับงานวิจัยของ  วีระ อํ่าบัว ไดวิจัยเรื่อง 

                                                           
                ๒ดนัย วงศอมรอัครพันธ, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสภาทนายความตามหลักสังคห
วัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

                ๓วิรัช พงศนภารักษ, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขา
เมืองอุตรดิตถ”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๐). 
                ๔ ทศพร ศิริสัมพันธ, แนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตรในการตรวจสอบถวงดุล, ประมวล
สาระ ชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร หนวยท่ี ๗, พิมพครั้งท่ี ๓, (นนทบุรี : 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙), หนา ๑๑๒. 



 
 

๑๑๙ 
 

“ทัศนะของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของกรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา
สํานักงานเขตสัมพันธวงศ” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีทัศนะตอการใหบริการของสํานักงานเขตสัม
พันธวงศ กรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ประชาชนมีทัศนะตอการใหบริการของกรุงเทพมหานครสํานักงานเขตสัมพันธวงศ ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในดานสมานัตตตา (การวางตนสมํ่าเสมอ) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดดานทาน (การ
ให) ผลการเปรียบเทียบทัศนะของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของกรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัถุ ๔ 
: กรณีศึกษาสํานักงานเขตสัมพันธวงศ จําแนกตาม เพศ อายุ รายได สถานภาพ พบวา ประชาชนมีทัศนะ
ตอการใหบริการของสํานักงานเขตสัมพันธวงศ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยรวมไมแตกตางกัน สวน
ประสบการณทําหนาท่ี แตกตางกัน มีทัศนะตอการใหบริการของสํานักงานเขตสัมพันธวงศ ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยรวมแตกตางกัน๕สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการคือ แม็กซ เวเบอร (Max 
Weber) ไดกลาวไวในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา” วา การใหบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเปนประโยชนมากท่ีสุดคือการใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนมากท่ีสุดคือการ
ใหบริการโดยไมเห็นแกตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม เชน ชวยเหลือบริการคนบางคนเปนพิเศษ
เพราะรูจักมักคุนเปนการสวนตัว กลาวคือการใหบริการนั้นจะตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีวางไวอยาง
เครงครัดเพ่ือใหการกระทําของตนเปนไปอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง Weber ไดอธิบายวา
พฤติกรรมขาราชการในระบบราชการ“ตองปราศจากอารมณและความเกลียดชัง”(sine irate studio-
without hatred or passion) 5

๖ 
                ๓) ดานอัตถจริยา จากการวิจัยพบวาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานอัตถจริยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังนี้เนื่องจากเจาหนาท่ี และพนักงานของอบต. มีความเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการแกประชาชนอยางสุดความสามารถ รองลงมาคือเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหการ

บริการเปนไปตามกําหนดเวลาราชการมีคาเฉลี่ยเทากัน (𝑥̅𝑥= ๔.๐๓ = มาก)  แสดงใหเห็นวาประชาชนมี
ความพึงพอใจท่ีเจาหนาท่ีและพนักงานเทศบาลท่ีมีความเสียสละ มีความเต็มใจ ไมนิ่งดูดาย ขวนขวาย
ชวยเหลือ ยึดผลประโยชนสวนรวมอยางท่ัวถึง เชน เจาหนาท่ีและพนักงานไดมุงเนนการพัฒนาดาน
สาธารณูปโภค การชวยเหลือผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส เปนตน เปนการแสดงน้ําใจไมตรี ไมนิ่งดูดาย รูจักการ
สงเคราะหประชาชน รูจักเสียสละ ไมเห็นแกตัว ทุมเทแรงกายแรงใจในการชวยเหลือผูอ่ืนแกไขปญหา
ตางๆ บางครั้งอาจมีปญหาอุปสรรคบางแตอาศัยหลักการมีสวนรวม คือการรวมดวยชวยกันคิด ชวยกันทํา 
ชวยกันแกไข เปนการสรางความรักความผูกพันระหวางประชาชนกับเจาหนาท่ี และพนักงานเทศบาลได

                                                           
                ๕วีระ อํ่าบัว, “ทัศนะของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของกรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : 
กรณีศึกษาสํานักงานเขตสัมพันธวงศ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

                ๖พิทยา บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎแีละแนวการศึกษา (ค.ศ. 1887– ค.ศ. 1970), พิมพครั้ง
ท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๒๒-๒๓. 



 
 

๑๒๐ 
 

เปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ พระบัณฑิษฐ ปติฏโฐ (ยอยชา) ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของขาราชการและเจาหนาท่ีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาท่ีวาการอําเภอ
หวยคต จังหวัดอุทัยธานี” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของขาราชการ
และเจาหนาท่ีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของขาราชการและเจาหนาท่ีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาท่ีวาการอําเภอหวยคต จังหวัด
อุทัยธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ และประเภทของการมาใชบริการตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยภาพรวม แตกตางกัน๗สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการคือ พระ
พรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต) กลาววาสังคหวัตถุ ๔ คือหลักธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคน และ
ประสานหมูชนไวในสามัคคี ประกอบดวย ๑. ทาน ใหปนคือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละแบงปน ชวยเหลือ
สงเคราะหดวยปจจัยสี่ ทุน หรือทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจและศิลปวิทยา ๒. ปย
วาจา พูดอยางรักกันคือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจง แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน มีเหตุผล เปน
หลักฐาน ชักจูง ในทางท่ีดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดี 
สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือเก้ือกูล ๓. อัตถจริยา ทําประโยชนแกเขาคือ 
ชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือกิจการตางๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน รวมท้ังชวยแกไข
ปญหาและปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม และ๔. สมานัตตตา เอาตัวเขาสมานคือ ทําตัวใหเขากับเขา
ได วางตนเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบและ
เสมอในสุขทุกข คือรวมสุข รวมทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน๘ 
                ๔) ดานสมานัตตตา จากการวิจัยพบวาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานสมานัตตตา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังนี้เนื่องจากเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหบริการดวยความ
เปนกันเอง มีอัธยาศัยไมตรีดีกับประชาชน (๔.๑๗ = มาก) แสดงใหเห็นวาโดยภาพรวมในการใหบริการ
ประชาชน เปนผลมาจากการอุทิศตนในการทํางานหรือการใหบริการของเจาท่ีและพนักงานสามารถ
ใหบริการประชาชนไดตอเนื่อง ทันความตองการ ไมเลือกปฏิบัติและมีความเทาเทียมกันไดอยางตอเนื่อง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พนิตตา นรสิงห ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร” พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลสนามจันทร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายดาน พบวา ประชาชนมี

                                                           
                ๗พระบัณดิษฐ ปติฏโฐ (ยอยชา), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของขาราชการและ
เจาหนาท่ีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาท่ีวาการอําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

                ๘พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต ฉบับชาวบาน, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันบันลือ
ธรรม, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 



 
 

๑๒๑ 
 

ความพึงพอใจในระดับมากท้ัง ๓ ดาน คือ ดานบุคลิกภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการการ
ใหบริการ และดานอาคารสถานท่ี ผลการศึกษาความพึงพอใจจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา 
ประชาชนผูใชบริการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการไมแตกตางกัน ประชาชนผูใชบริการใหขอเสนอแนะปรับปรุงในเรื่องของความสะอาด 
ความกระตือรือรน การบริการใหคําชี้แนะและตอบปญหาขอสงสัย๙ 

                ๕.๒.๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
                การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน มีความคิดเห็นตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ และสวนประชาชนท่ีมีอาชีพ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา ไมแตกตาง เม่ือพิจารณาในแตละสวนมีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปราย ดังนี้ 
                ๑) เพศ จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตาง
กัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ประชาชนท้ังเพศชายและเพศหญิง ไดรับผลประโยชนจากการใหบริการจากทาง
เทศบาลอยางไมเทาเทียมกัน หรือเพศชาย-หญิงอาจไมไดรับผลประโยชนท่ีไมเทาเทียมกัน ดังนั้นจากการ
วิจัยจึงบงชี้ใหเห็นวาเพศเปนอุปสรรคในการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหาร
สวนตําบลน้ําเลา สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (พันธจันทร) ไดทําการวิจัย
เรื่อง “ ความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการเรือดวนเจาพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง ๒๐-๓๕ ป มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี เปนนักศึกษา และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท ปจจัยในการเดินทางของประชาชน
ผูใชบริการเรือดวนเจาพระยาสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการใชบริการเรือดวนเจาพระยาไปติดตอธุระ 
ความถ่ีของการใชบริการเรือดวนเจาพระยานานๆครั้ง ชวงเวลาท่ีใชบริการเรือดวนเจาพระยาอยูระหวาง
เวลา ๐๙.๓๑-๑๕.๓๐ น. และการรอคอยการใชบริการเรือดวนเจาพระยาประมาณ ๑๑-๒๐ นาที ความ
พึงพอใจของประชาชนผูใชบริการเรือดวนเจาพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา 
ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือจําแนกเปนดาน 
พบวา ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการเรือดวนเจาพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยูในระดับปาน
กลาง การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการเรือดวนเจาพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

                                                           
                ๙พนิตตา นรสิงห, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสนาม
จันทร”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๕๐). 



 
 

๑๒๒ 
 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา ปจจัย
สวนบุคคลท่ีทําใหประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก อายุและอาชีพมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕ นอกจากนี้ ปจจัยสวนบุคคลท่ีไมมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการเรือดวนเจาพระยา
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน๑๐ 
                ๒) อายุ จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตาง
กัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา อายุเปนอุปสรรคตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา เนื่องจากเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.น้ําเลา อาจจะไดใหความชวยเหลือ 
สนับสนุน หรือใหบริการโดยจํากัดอายุมากอายุนอยไดไมท่ัวถึงและเทาเทียมกันจึงสงผลตอความพึงพอใจ
ของประชาชนคือมีความคิดเห็นแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ พนิตตา นรสิงห ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร” พบวา 
ประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เม่ือแยกเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง ๓ ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ
ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ และดานอาคารสถานท่ี ผลการศึกษาความพึง
พอใจจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ประชาชนผูใชบริการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน ประชาชนผูใชบริการให
ขอเสนอแนะปรับปรุงในเรื่องของความสะอาด ความกระตือรือรน การบริการใหคําชี้แนะและตอบปญหา
ขอสงสัย๑๑ ท้ังนี้อาจเปนเพราะประชาชนในพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทรไดรับบริการ
อยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 
                ๓) ระดับการศึกษา จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร แตกตางกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษามีผลตอความคิดเห็นตอ การใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร เพราะ
เหตุวาประชาชนอาจมีมุมมองท่ีตางกันตามระดับความรู หรือการศึกษาของตนเองมาเปนเกณฑในการ
พิจารณาระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อัมรินทร เซ็นเสถียร ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผูมาใชบริการท่ีมีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตํ าบลภู เขาทอง อํา เภอพระนครศรีอยุ ธยา  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา” พบวา หนวยงานท่ีมาติดตอขอใชบริการสวนใหญ คือ การบริการสวนการคลัง ผูมา

                                                           
                ๑๐พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (พันธจันทร), “ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการเรือดวนเจาพระยา
ตามหลั กสั งคห วัต ถุ  ๔” ,  วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหา บัณฑิต ,  ( บัณฑิ ต วิทยาลั ย :  มหา วิทยาลั ย  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

                ๑๑พนิตตา นรสิงห, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
จันทร”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๕๐). 



 
 

๑๒๓ 
 

ใชบริการ มีความคิด เห็นตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภู เขาทอง อํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากทุกดานคือ ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความรวดเร็วท่ีใหบริการ ดานอาคารสถานท่ี และดาน
ประชาสัมพันธเพ่ือใหบริการ ผูมาใชบริการท่ีมีปจจัยพ้ืนฐานตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูมาใช
บริการท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความรวดเร็ว 
ท่ีใหบริการแตกตางกัน สวนผูมาใชบริการท่ีมีอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานความรวดเร็วท่ีใหบริการแตกตางกัน ผูมาใชบริการท่ีมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการดานประชาสัมพันธเพ่ือใหบริการ
แตกตางกัน๑๒ 
                ๔) อาชีพ จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา อาชีพมีผลตอความคิดเห็นตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร เพราะเหตุวา ประชาชนอาจ
ไมนําเกณฑอาชีพมาใชในการพิจารณา ประกอบการตัดสินความพึงพอใจของตนเอง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ  พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรคในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวา ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน๑๓ 
                ๕) รายไดตอเดือน จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น
ตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร แตกตางกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา รายไดตอเดือนสงผลตอความคิดเห็นตอระดับการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร เพราะ
เหตุวา ประชาชนอาจนํารายไดตอเดือนมาเปนปจจัยในพิจารณาประกอบการตัดสินความพึงพอใจของ
ตนเองในการใหบริการสาธารณะของเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.น้ําเลา กอใหเกิดความรูสึกท่ี

                                                           
                ๑๒อัมรินทร เซ็นเสถียร, “ความคิดเห็นของผูมาใชบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา, ๒๕๕๒). 

                ๑๓พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด
นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



 
 

๑๒๔ 
 

แตกตางกันหรือเกิดอคติกับเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.น้ําเลา ซ่ึงแตกตางงานวิจัยของ ยุวดี ใจ
ซ่ือตรง ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงินและบัญชีของขาราชการและ
บุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทาน” พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของการเงินและบัญชี
ของขาราชการและบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนก
ความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร
ท่ีใหบริการและดานการใหบริการ สวนอีก ๒ ดาน คือ ดานสถานท่ี และดานการอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับปานกลาง๑๔ 
 

๕.๓ ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

                การศึกษาวิจัยเรื่อง การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 

                ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงท่ัวไป 
                ๑) ควรยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการบริการประชาชนดานทาน เรื่องการเสียสละ อดทน ยึด
หลักประโยชนสวนรวมของประชาชนเปนหลักมาใชในการบริการในองคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ 
                ๒) ควรยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการบริการประชาชนดานปยวาจา เรื่องการใชวาจาสุภาพ 
พูดประสานประโยชน รวมประชุมปรึกษาหารือกันเพ่ือเสนอแนวคิด ขอเสนอแนะตางๆ ในสิ่งท่ีเปน
ประโยชนและสรางสรรคตอสวนรวม 
                ๓) ควรยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการบริการประชาชนดานอัตถจริยา โดยการขวนขวาย
ชวยเหลือ ดวยความเต็มใจ ไมนิ่งดูดายในการบริการสาธารณะเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
                ๔) ควรยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการบริการประชาชนดานสมานัตตตา โดยการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง เสมอภาค เทาเทียมกัน เพียงพอ และใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) เพ่ือมุงสู
ความเปนเลิศในการใหบริการประชาชนตอไป 
                ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
                ๑) ควรศึกษาหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
พัฒนาในการบริการประชาชน 
                ๒) ควรศึกษามุมมองของเจาหนาท่ีและพนักงานกับประชาชน เพ่ือใหเห็นความคิดเห็นท่ี
แตกตางออกไป 
                ๓) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือทราบแนวคิดใหมหรือเสริมสรางหลักการมีสวนรวม
สําหรับนํามาปรับใชในการบริการประชาชนตอไป 

                                                           
                ๑๔ยุวดี ใจซื่อตรง, “ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงินและบัญชีของขาราชการและบุคคลใน
หนวยงานสังกัดกรมชลประทาน”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม, ๒๕๕๐). 



 
 

๑๒๕ 
 

                ๔) ควรศึกษาประสิทธิภาพในการบริการประชาชนของเทศบาลหรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีมี
ปจจัยในดานตางๆใกลเคียง เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยในครั้งนี้ซ่ึงเปนการมองการบริการประชาชนรอบ
ดานมากข้ึน 
                 


